
ونيةةالخريطة الحرارية لقطاع التجارة الإلكت  
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ونيةة كقطاع التجارة الإلكت 

 ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف توقعات النمو لقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف ي التجارة الإلكت 

 
منظومة الاستثمار ف

ي دونلة الإمارات
 
ونيةة ف ي قطاع التجارة الإلكت 

 
أهم المساهمي   الحكوميي   ونالمؤسسات الصناعةة ف



ونيةة العالمي  وناقع التجارة الإلكت 
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ونية العالمية  (تريليونات الدولارات)مبيعات التجارة الإلكتر

ونية من  مبيعات التجزئةإجمال  النسبة المئوية للتجارة الإلكتر

  العام 
 
ونية ف   مبيعات التجارة الإلكتر

 
2019أبرز الدول ف

  العام
 
نت2020ف ، قام مليار شخص بالتسوق عتر الإنتر

على  اس أسنسبة التغت 
(YOY)سنوي 

المبةعات 
(بملةارات الدونلارات) اسم الدونلة

27.3 1,935 الصي   

14 587 الولايات المتحدة

10.9 142 المملكة المتحدة

4 115 الةابان

18.1 103 كوريا الجنوبةة



ونيةة العالمي  وناقع التجارة الإلكت 
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نت   تفع الناس للتسوق عتر الأنتر
أهم الأسباب التر

MENA region 
has the lowest 
volume, with 
major growth 

potential
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يةأمريكا الشمال ةأوروبا الغربي وسط وشرق 
أوروبا

يةأمريكا الاتين الشرق الأوسط
ياوشمال إفريق

ونية بحسب المنطقة،  (مليار دولار )2020مبيعات التجارة الإلكتر

سياسة الإرجاع السهلة عتر عملية تحقق سريعة وسهلة 
نت الانتر

  اليوم التال  
 
التوصيل ف

نقاط الولاء ل التعليقات الإيجابية على وسائ
التواصل الإجتماع  

معرفة أن المنتجات صديقة للبيئة

القدرة على الدفع دونن احتساب فائدة% 20

  
الشحن المجان  القسائم أو التخفيضات مراجعات العملاء الآخرين

53% 41% 35%

33% 30% 28%

27% 22% 21%



ق الأونسط ونشمال أف ي منطقة الشر
 
ونيةة ف ة للتجارة الإلكت  ريقةاهناك إمكايات يمو كبت 

مصر

المملكة
المتحدة 89%

الصي   

الولايات 
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الإمارات

السعودية
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النسبة المئوية لمستخدمي 
يت ممن يقومون بالتسوق 

الأيت 
ي 
ونن 
الإلكت 

اءتكرار  (سنويا)الشر
سلة الإيفاق لكل 
يات مشت 

معدل ايتشار التجارة 
ونيةة

 
الإلكت

Source: Bain 

  المملكة المتحدة والولايات المتحدة
يات بما يساوي ماينفقه المتسوقون ف    دولة الإمارات والسعودية ومصر على المشتر

اء أقل عادةوايتفق المتسوقون ف  ، إلا أن عمليات الشر لصي  
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ة ونسريعة النمو، هناك فرص ياشئة لأعمال البيع بالتجز  ي الأسواق الكبت 
 
ئةحت  ف

Source: Ebeltoft 

علىالحصولويفضلونمشغولونالمعاصرونالمستهلكون

.البشر أو الموظفي   معالاحتكاكبدونتسوقتجربة

اكاتالتكنولوجيا عناصر إضافة والتوصيلوالاشتر

توافرهو المنتجوفحصبالطلبالمتعلقةالعوائقإزالةتمت

التكنولوجر  التقدمخلالمن

عاداتهمتأثت  المعاصرونالمستهلكونيدرك  
 
علىسوقالتف

البيئة

ةالشفافالمستدامةالممارساتالتجاريةالعلاماتتنفذ  
التر

الاجتماعيةمسؤوليتها تعكس

ونيةوالقنواتالتقليديةالتجارةمؤسسات منصاته  الإلكتر

تكميلية

ءكلالقنواتمتعددالتسويقتجربةتشمل  
عتر تجارةالمنشر

نت التقليديةالتجارةإلالإنتر

لتوفت  ضالبعبعضها معالتفاعلإلالقنواتهذهكلتحتاج

سلسةمستهلكتجربة

 ةاللحظاتحولالتسوقيتمحور   بما المثت 
ها لنيكف  علىشر

،التواصلوسائل والمتاجر الفخمة،والعروضالاجتماع 

ة، بالتجزئةللبيعالشاملةوالتجربةالكبت 

المتسوقونيهتم  
 
علىةقائممخصصةبتجربةالمتجر ف

الإنسان

بارتباطيشعروا بأنالعملاءيرغب  
عاطف 

ةالصغت  المتاجر التجاريةالعلاماتمنالعديدتستخدم

التجربةهذهلتوفت  المتاجر وعروض

تكامل قنوات 

التسويق المتعددة

راحة تامة

تجربة قصوىممارسات مستدامة
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اتجاهات ونماذج أعمال 
البيع بالتجزئة



ي  ي دونل مجلس التعاونن الخلةج 
 
 م: قطاع التجزئة ف

ً
ملةار 8.3ن سوق سري    ع النمو ون من المتوقع أن تحقق يموا

ي العام 
ي 28.5إل 2017دونلار ف 

2022ملةار دونلار ف 
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معدل النمو السنوي
%28المركب 

معدل النمو

21.7%

32.9%

26.6% 27.2%

31.1%

ق الأونسط ونشمال إفريقةا  ي منطقة الشر
 
ونيةة ف (ملةار دونلار)حجم ونيمو سوق التجارة الإلكت 

Source: GovInsights Research 
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دول مجلس التعاونجبقية 
الخلت   
مصر

السعودية

ق الأوسط  بقية دول الشر
إفريقياوشمال 

دولة الإمارات



تجارة هناك أربعة قطاعات فرعةة على ونجه الخصوص مهةأة للنمو ضمن قطاع التجزئة ونال

ونيةة الإقلةمي  الإلكت 
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ات مستحصر 
الجمال

ونيات الإلكتر

بقالة

الأزياء

2017 2022

16%

11%

2%
1%

25%

14%

9%

4%

ونياتالأزياء الإلكتر ات الجمال مستحصر  بقالة

17%

39%

89%

11%

ملةار دونلار

معدل النمو السنوي 
الاجمالي 

(2017-2022)

  دول الخليج ومصر
 
ونية ف ي دونل الخليج ونمصر بحسب الفئةمعدلات انتشار التجارة الإلكتر

 
ونيةة ف

 
سوق التجارة الإلكت

ات الجمال ونالعناية الشخص ونيةات ونمستحصر  ونيةات ونالأزياء ونالبقالة أعلى نسبة يمو، مع اتجاه الإلكت  يحو ةة من المتوقع أن تحقق قطاعات الإلكت 
مستويات ايتشار عالمةة معةارية
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ونيةة كقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف توقعات النمو لقطاع التجارة الإلكت 

 ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف ي التجارة الإلكت 

 
منظومة الإستثمار ف

ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف ي قطاع التجارة الإلكت 

 
أهم المساهمي   الحكوميي   ونالمؤسسات الصناعةة ف



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف إمكايات يمو قطاع التجارة الإلكت 
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ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة بالأ
 
ونيةة ف

 
رقامالتجارة الإلكت

63%نتمستخدم  من   الإنتر
 
نتاعتر يتسوقونالإماراتدولةف لإنتر

49%المستهلكي   من  
 
  نتالإنتر عتر يتسوقونالإماراتدولةف

 
كثت  ف

  بدءمنذالأحيانمن
19-كوفيدجائحةتفشر

1.648 السنويالإنفاقمتوسطدولار

لشخصيةاالكمبيوتر أجهزةعلىالمفضلةالمنصةهو المحمولالهاتف

  واللوحيةوالمحمولة
 
ياتإتمامف ونيةالتجارةمشتر الإلكتر

دولار 76معبالمقارنةدولار 122التعاملاتمتوسط  
 
الأسواقف

  دولار 22والناضجة
 
الناشئةالأسواقف

81%ونيةالتجارةعملاءمن   الإلكتر
 
علىأنهمبيقولونالإماراتدولةف

جيدةعملاءتجربةعلىالحصولأجلمنالمزيدلدفعاستعداد

ونيةللتجارةجديدةقناة35منأكت  إطلاقتم عامالأوائلمنذالإلكتر

2017

ونيةة
 
ي للتجارة الإلكت اتةجةة دن 

 
است

  
 
علىدنر  لإمارةالتنفيذيالمجلسوافق،2019سبتمتر ف

اتيجية ونيةللتجارةدنر  استر الإمارةكانةمترسيخبهدفالإلكتر

ونيةللتجارةعالم  كمركز  الإلكتر

اتيجيةوتهدف :إلالاستر

اللوجستيةالمراكز أفضلمنكواحدةدنر  مكانةترسيخ  
 
المنطقةف

ةالأجنبيةالاستثماراتمنالمزيدجذب لتجارةاقطاعإلالمباسرر

ونية الإلكتر

كاتالسوقيةالحصةزيادة   للشر
 دنر  منتتخذالتر

 
منلها مقرا

ونيةللتجارةالتجاريةالتكاليفتخفيضخلال تكاليفمثلالإلكتر

يبةالجمركيةوالرسومالتخزين قلوالنالمضافةالقيمةوصر 

الرسومضوخفالجمرك  للتخليصالمطلوبةالورقيةالأعمالتقليل

الحرةالمناطقعتر المارةالبضائععلىالمفروضة
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ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة 
 
ونيةة ف

 
(ملةار دونلار)مبةعات التجارة الإلكت



 مجموعة مثالةة ونرائدة من الوسائل المتنوعة لأنشطة ا
ً
لتجارة تقدم دونلة الإمارات العربةة المتحدة أيضا

ونيةة  الإلكت 

11

يت معايت   7ونالهواتف الذكةة ونشبكات التواصل الاجتماعي الإيت 

Source: Bain MENA eCommerce 2020

يت استخدام الأيت  استخدام الهواتف 
الذكةة

قضاء الوقت على 
يت يومةا الأيت 

استخدام ونسائل 
التواصل الإجتماعي 

91 % دقيقة49ساعات، 7 66 % 99 %

73 % 62 % دقيقة45ساعات، %5 75

43 % 28 % دقائق10ساعات، %8 40

85 % 69 % دقيقة30ساعات، %6 71

59 % 49 % دقيقة30ساعات، %6 65

الصي   

المتحدةالولايات

مصر

السعودية

دونلة الإمارات



ونيةة، حةث أصبح معظم هذا النمو بمثابة 19-ساهمت جائحة كوفةد ي زيادة ايتشار التجارة الإلكت 
 
الوضع "ف

الجديد" الطبةعي 
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Source: Visa Study 2020 –UAE eCommerce Landscape

ونيةة خلال أزمة كوفةد 19-الاستحواذ على حضور التجارة الإلكت 

تم الاستحواذ عليه
19-بسبب كوفيد

 له وتم الت
 
نفيذ كان مخططا

الآن

متاح بالفعل قبل أزمة 
19-كوفيد

جميع الأرقام بالنسبة المئوية

دونلة الإمارات السعودية رونسةاأونكرايةاجنوب إفريقةا

n=44 n=105 n=56n=60n=84
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يت بعد أزمة كوفةد ي النشاط عت  الإيت 
 
19-الزيادة ف جميع الأرقام بالنسبة 

المئوية

دونلة الإمارات السعودية رونسةاأونكرايةاجنوب إفريقةا

n=44 n=105 n=56n=60n=84
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ي هذ
 
 للنمو ف

ً
ونيةة، ونمع ذلك لا يزال هناك مجالا

 
ي مجال التجارة الإلكت

 
 ف
ً
ي وناحدة من أسرع المناطق يموا

 
لقطاعا اتعتت  دونلة الإمارات رائدة ف

ونيةة ي قطاع التجارة الإلكت 
إمكايةات النمو ف 

13

مقارنة دولة الإمارات
بالأسواق الناشئة

مقارنة دولة الإمارات
بالأسواق الناضجة

الخدمات الحكومية والتعليم

+30% -3%

سلع التجزئة
-2% -25%

الاتصالات والمرافق
+16% +25%

الخطوط الجوية
+4% +21%

افية الخدمات الاحتر
+16% -19%

مطاعم الخدمة الشيعة
+2% -8%

 
 
ي فئات مقارية دونلة الإمارات بالأسواق الناشئة ونالناضجة فةما يتعلق بايتشار التجارة الإلكت

 
ونيةة ف

الإيفاق المختلفة
ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة

 
ونيةة ف

 
اتةجةة للتجارة الإلكت

 
التوقعات الاست

 التسوقمراكز تبفر 
 
 جزءا

 
ا   الاجتماع  النسيجمنأساسي

 
  والثقاف
 
ةف السكانتجذبيثحالإمارات،دول

ايدنحو وعلىالتجزئةتجار يقومذلك،ومع.القويةالقيمةعروضلتقديممواصلتها معوالسياح متر 

.المتعددةالتسويققنواتعروضبتطوير 

كت   منالكثت  انخفض
نتعتر الإنفاقعلىالتر   الإنتر

 
ةف علىحماش  كلبشالاقبالإلالإماراتدول

  
ونيةالتجارةمدفوعاتتبت  الاقتصادعزيز تعلىالسياسةمبادراتوتعمل.الحكومةطريقعنالإلكتر

نتعتر الإنفاقإجمال  من%34تمثلوه  .التعاملاتورقمنةالنقديغت     الإنتر
 
الإماراتدولةف

  فقط%8بـمقارنة
 
.الناضجةالأسواقف

،
 
ةالرئيسالمشاكلمنواحدةالمنتجاتمنواسعةمجموعةإلالوصولمحدوديةكانتتاريخيا   ي

التر

ونيةالتجارةتطور تقيد   الإلكتر
 
الإماراتدولةف

  
 
  "دنر  أطلقت،2017العامف

ستر ونيةللتجارةمنطقةأوللتكون"كومت    الحرةالإلكتر
 
المنطقةف
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ونيةة كقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات العربةة المتح
 
ونيةة ف دة توقعات النمو لقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات الع
 
ونيةة ف ي قطاع التجارة الإلكت 

 
ربةة المتحدة أهم المساهمي   الحكوميي   ونالمؤسسات الصناعةة ف

ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
 
ونيةة ف ي التجارة الإلكت 

 
منظومة الاستثمار ف



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
ونيةة ف  منظومة التجارة الإلكت 
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توضيحية، غت  شاملة

كات الشر حاضنات الأعمال/ مراكز الفعالةات الجهات المنظمة المستثمرونن

Domestic

International



كة : دراسة حالة كة سرر ونيةة تم بةعها لشر ي مجال التجارة الإلكت 
 
ي العام " أمازونن"رئيسةة ف

 
بمبلغ يصل إل 2017ف

مليون دونلار أمريكي 580

ونيةللتجارةمنصة كاتتتيحالإلكتر ةللشر طلباتتلبيةيار خالباعةوتمنحالعملاء،ملايي   إلالوصولوالمتوسطةالصغت 
"سوق"قبلمنالعملاء

 مال  البالأمنتتعلقمخاوفبسبباحتياليةلمعاملاتالتعرضإمكانيةمنالعملاءيحم  الاستلامعندالدفعخيار  
 
المنطقةف

الأعمالإيراداتنموذج:  
  رسومإلبالإضافةالتاجر،منالمبيعاتعلىعمولةتقاض 

 
،"سوق"قبلنمالطلبتلبيةتمحالف

الإعلانمقابلرسومفرضيتمكما 

لمحة

زيارةمليون39بـيقدر متوسط 
 
  شهريا
 
2017العامف

وأصبحتدولار،مليون580مقابل"أمازون"قبلمنعليها الاستحواذتمAmazon.aeوAmazon.sa،بـالاحتفاظمع
souq.com  
 
مصرف

وصلتAmazon.aeنتمستخدم  إجمال  من%26إل   الإنتر
 
  الإمارتدولةف

 
2018العامف

  
 
 لأمازونالدول  القسمشهد،2018العامف

 
  %21منبأكت  نموا

 
 المبيعات،ف

 
ا قمنطقةإلمشت  منطقةباعتبارها الأوسطالشر

رئيسيةنمو 

الأخبار-الزخم حت  الآن

ونيةالتجارةسوقيستعد   الإلكتر
 
قمنطقةف أثبتتحيث،%25حوال  يبلغمركبسنوينمو وبمعدلبشعةللنمو الأوسطالشر

  مهيمنكلاعبمكانتها "أمازون"
 
ونيةالتجارةمجالف   الإلكتر

 
.المنطقةف

2020توقعات العام 

الأسواق
مصر، دولة الإمارات، الكويت،البحرين، عمان، 

(2017)قطر

سنة التأسيس 2005

يموذج الأعمال
ونية الخدمة اللوجستية، سوق للتجارة الإلكتر

الموظفي    2,500 (2017)

"أمازونن"قةمة الإستحواذ من قبل  (2017)مليار دولار 580

عدد المنتجات 500,000 (2017)
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ون"إل " إنستاشوب"تم بيع : دراسة حالة ي العام 360مقابل " ديلفري هت 
 
2020مليون دونلار ف

نتعتر البقالةمنتجاتطلبللمستخدمي   يتيحالمحمولللهاتفتطبيق اعةسخلالالطلباتوتلبيةالإنتر

البائعمنعمولةونسبةالمستخدممنخدمةرسم:الأعمالنموذج

تشملالأول  الاستثمار جهات:SOUQ.COMوVentureFriends،قبلمنعليهالاستحواذوتمDelivery Hero  
 
ف

دولارمليون360مقابل2020العاممنأغسطس

لمحة

أخبار/ الزخم حت  الآن

كت   
ة،المياهوزجاجاتالعرقية،الأغذية:مثلجديدةقطاعاتإضافةعلىالتر وتجربةمكتبية،الوالأدواتالميلاد،عيدوكعكاتالكبت 

  الزهور توصيل
 
  محددةمناطقف

 
،ف المخصصةالطازجةالمنتجاتتوصيلإلبالإضافةدنر 

2020توقعات العام 

الأسواق  البحرين، مصر، اليونان، لبنان، دولة الإمارات

سنة التأسيس 2015

يموذج الأعمال
خدمة التوصيل على أساس الرسوم المزدوجة

الموظفي    150

إجمالي قةمة البضاعة المباعة
  بحساب2020)مليون دولار 300

 
، الربــع الثان

(سنوي

عدد المنتجات 500,000

Source: GovInsights Research
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مستخدمألف60كسب  
 
  إطلاقهمنالأولالعامف

 
.٪75الاحتفاظمعدل؛المتحدةالعربيةالإماراتف

كاتأكت  منكواحدالتطبيقترشيحتم،2018عامإل2016عاممن   الواعدةالناشئةالشر
 
مناهدتها لمشالمنطقةف

قفوربسقبل .الأوسطالشر

  
 
والبحرينولبنانومصر قطر إلالمتحدةالعربيةالإماراتمنInstaShopتوسعت،سنواتأربــعمنأقلف

الأليفةبالحيواناتوالعنايةوالملاحمالصيدلياتتوصيلخدماتإطلاق  
 
.2019عامف



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
ونيةة الرئيسةة ف  حاضنات ونمراكز التجارة الإلكت 
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غت  شاملةتوضيحية، 

ي 
ست  ي كومت  دن 

دنر  أطلقت  
 
  "2017العامف

ستر لتكون"كومت 

ونيةالحرةللتجارةمنطقةأول   الإلكتر
 
منطقةالف

:مرافقهاتشمل-

علىتمتدمكتتر  مبت  12)الأعمالقطاع

(مربــعمتر 240.000مساحة

القطاع  
ةمسعر التخزينخدمات)اللوجستر

 الدفعبنظام
ا
(بأولأول

للمعارضمساحات)الاجتماع  القطاع

فيه (والتر

:الخدمات تشمل -

اوالتسليموالتخزين،الطلبات،تلبية  
لنهان 

التقنيةوالخدماتالمنصات

اتيجيةالاستشارات الاستر

الجمركيةالاستشارات

ي  إبزي دن 

ونيةالحرةالتجارةمنطقةاطلاقتم   الإلكتر
 
ف

  2019يناير
 
ةالمنطقةقلبف لدنر  اللوجستي

 فقط%20بنسبةتعمل)الجنوب
 
مناعتبارا

الورلددنر  مطار بجوار ،(2020 جبلوميناءسنتر

على  

ستمتد  
 
متر 920.000مساحةعلىالنهايةف

مربــع

خيصعملياتبتبسيطقامت خلالمنالتر

كاتلمساعدةالشاملةسلطتها  التجارةسرر

ونية عةبش الاطلاقعملياتبدءعلىالإلكتر

 ومختلطمزدوجترخيصمرافقأولتوفر

ونيةالتجارةوتدعمتستضيف الميةالعالإلكتر

والإقليمية

ونيةإلكتر مراكز علىالرئيش  المخططيشتمل

صلاحالالمراكز تحتيةوبنيةالطلبات،لتلبية

تجاريةومجمعاتإمداد،ومراكز والارجاع،

ـــع الصغت   ة مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريـ

والمتوسطة

SME اريــــعالمشلتنميةراشدبنمحمدمؤسسةتمتلك

ة المكلفةدنر  اقتصاديةهيئة)والمتوسطةالصغت 

كاتقطاعبتطوير  ةالشر 10(طةوالمتوسالصغت 

كاتمعتمدةأعمالحاضنات   العاملةللشر
 
ف

ونيةالتجارةمجال .الإلكتر

المثال،سبيلعلى  
 
قامت،2021مارسف

"تجارز"الأعمالحاضنةمركز بإطلاقالمؤسسة

  
 
املةمتكمنصةوه  التجاري،الخليجمنطقةف

كار الأفذويمنالأعمالوروادالشبابللمواطني   

  الطموحة
 
ونيةالتجارةمجالف ضافةبالإ)الإلكتر

.(أخرىقطاعاتإل

 الخدماتمنحزمةالأعمالحاضناتتوفر

  المتخصصة
 
افةبالإضالأعمال،تطوير مجالف

ي   للمهنالعضويةأساسعلىعملمساحاتإل

  
 
.الابداعيةالأعمالمجالاتمختلفف

جافزا

توفر العالميةدنر  لموان   رائدةحرةمنطقة

كاتناضجةمنظومة ونيالتجارةلشر منةالإلكتر

الاحجاممختلف

كة900منأكت  تستضيف   دولة91منسرر
 
ف

أكت  وتوظفالعامة،والتجارةالتجزئةمجالات

علىتمتدمرافقوتمتلكشخص10.000من

مربــعمتر مليون2مساحة



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
ونيةة ف  أبرز فعالةات التجارة الإلكت 
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توضيحية، غت  شاملة

فعالية عالمية سنوية تجمع المديرين التنفيذيي   على المستوى الإدارة العليا من جميع أنحاء قطاع التجزئة للتواصل والتعلم والنقاش

العقولألمعمنشخص1000منأكت  تجمع  
 
،التجزئةمجتمعف التجزئةتجارةمستقبللتشكيلرائدةمنصةوتعتتر العالم 

اءفيها يشاركسنويةفعاليات ونيةالتجارةلاتجاهاتتوقعاتهمالمجالختر   المستقبليةالإلكتر
 
قف   الأساش  ودورها أفريقيا،وشمالالأوسطالشر

 
  ف

 
الأعمالتعاف

.الوطنيةللاقتصاداتالنمو ومستقبل

والأجوبةالأسئلةوجلساتالتقديميةوالعروضالنقاشجلساتمنسلسلةتتضمن.

كاءتجمع ا"سرر ا وشمالالخليجر  التعاونمجلسدولمنطقةعتر والتجارةوالاستحواذالاصدار مجتمعمن"فت   قافريقي الفرصلاستكشافنوباكستاالعرنر  والمشر

  التجارةتعزيز أجلمن
 
نتبيئةف .الإنتر

  مجال المدفوعات والتكنولوجيا الم
الية وتجارة التجزئةمؤتمر سنوي يقام على مدار يومي   ويغط  آخر الاتجاهات وتطورات السوق والتقنيات ف 

ونية .والتجارة الإلكتر

350ومتحدث300ومشارك10.000منأكت  تجمع،
 
  بما عارضا

 
كاتالبنوكذلكف كاتوالتأمي   الصرافةوسرر حكوماتوالوالمؤسساتوالتجار الاتصالاتوسرر

كات   الناشئةوالشر
 
والتقنيةالماليةالتكنولوجيا مجالف



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
ونيةة ف  ي مجال التجارة الإلكت 

أبرز المستثمرين ف 
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كات الناشئة500 للشر ونمضة كابيتال Eq2 للاستثمارات الرأس مالةة كاء  ونق" سرر "سرر

كات   صندوق استثمار  رأس مال للشر
 
ف

  أبوظتر  
 
.  مرحلة التأسيس ومقره ف

  رواد الأعمال
 
  يستثمر الصندوق ف

 
ف

ق الأوسط وشمال أفريق يا منطقة الشر

وتركيا

  
 
صفقات للتجارة 6استثمر ف

  دولة الإمارات على
 
ونية ف مدار الإلكتر

  ذل
 
ة، بما ف ك السنوات الخمس الأخت 

YawmiوRentSher Middle East

ز مةدل است فنتشر بارتت 

 كة رأس مال مغامر تهدف سرر

ل لاستكشاف ودعم أكت  رواد الأعما

  العالم ومساعدته
 
م على الموهوبي   ف

كات ناجحة على نطاق تأسيس سرر

.واسع

 ة من   الفتر
 
، 2020–2015ف

  
 
كة ف صفقة 12استثمرت الشر

  مجال التج
 
كات الناشئة ف ارة للشر

ونية تتخذ من دولة الإمار  ات الإلكتر

  ذلك 
 
 لها، بما ف

 
plantshop.aeمقرا

joiوFeeshehوBulkWhizو

 كة رأس مال مغامر تركز على سرر

كات الناشئة عال اكة مع الشر ية الشر

  مجال التكنولوجيا 
 
النمو ف

  
 
كة ف صفقة 11استثمرت الشر

للتجارة الحرة على مدار السنوات 

  ذلك 
 
الخمس الماضية، بما ف

MumzworldوThe Luxury 

ClosetوOfficeRock.com

كة   ثمر تستدنر  مقرها استثمار سرر
 
ف

كات   الناشئةالشر
 
انيةالثالمرحلةف

استثمرت  
 
للتجارةصفقات7ف

ونية بما ،2020-2015منالإلكتر

  
 
eyewaوCarSwitchذلكف

 صناديق رأس المال 
 
تدير حاليا

  تركز على
المغامر الإقليمية التر

مليون 260التكنولوجيا مع أكت  من 

  الأصول الخاضعة للإدارة
 
.دولار ف

 كات التجار 5أغلق ة صفقات مع سرر

  دولة الإمارات، ب
 
ونية ف   الإلكتر

 
ما ف

MelltooوLuxury Closetذلك 

غت  شاملةتوضيحية، 
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ونيةة كقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات العربةة
 
ونيةة ف المتحدة توقعات النمو لقطاع التجارة الإلكت 

ي دونلة الإمارات العربةة المتحد
 
ونيةة ف ي التجارة الإلكت 

 
ةمنظومة الاستثمار ف

ي دونلة الإمارات الع
 
ونيةة ف ي قطاع التجارة الإلكت 

 
ربةة المتحدة أهم المساهمي   الحكوميي   ونالمؤسسات الصناعةة ف



ي دونلة الإمارات العربةة المتحدة
ونيةة ف  الجهات التنظةمةة ذات الصلة بالتجارة الإلكت 
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Illu
strative
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n
 

e
xh

au
stive

تتيح رخصة التجارة 

ونية لرواد الأعمال  الإلكتر

إضافة أنشطتهم للتجارة

ونية إل رخصهم  الإلكتر

التجارية الحالية، أو 

الحصول على رخصة جديدة

لإجراء الأعمال من خلال 

ونية وشب كات المواقع الإلكتر

.التواصل الاجتماع  

خيص مفتوحة - حزمة التر

  دول مجلس 
لجميع مواطت 

  التعاون الخليجر  والمقيمي   
 
 ف

دةدولة الإمارات العربية المتح

  
اض  على تعمل رخصة التاجر الافتر

إدارة الأعمال من خلال وسائل 

التواصل الاجتماع  والمواقع 

ونية وتطبيقات الأجه زة الإلكتر

الذكية

 دو  
لة الرخصة متاحة فقط لمواطت 

  رأس الخيمة
 
الإمارات المقمي   ف

فقط

  
ون  تمنح رخصة التاجر الإلكتر

  دولة الإمارات ودول مجلس 
لمواطت 

  دنر  
 
التعاون الخليجر  المقيمي   ف

بممارسة الأنشطة التجارية من خلال 
ةوسائل التواصل الاجتماع  المختلف

 لأصحاب" اعتماد"تمنح تراخيص

وني لية والإلكتر ـــع المت     المشاريـ
ة التر

تدار من خلال وسائل التواصل 

الاجتماع  

  
خيص على مواطت  دولة يقتصر التر

  إمارة الشار 
 
قةالإمارات القاطني   ف

تتطلب جميع راخيص

  
 
ونية ف التجارة الإلكتر

دولة الإمارات العربية 

المتحدة موافقة هيئة 

تنظيم الاتصالات، وه  

الجهة المسؤولة عن 

تنظيم أطر عمل 

والمعاملات التجارية 

  دولة 
 
ونية ف الإلكتر

دةالإمارات العربية المتح

رة
ح
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ق
ط
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لم
ا

سي 
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ت
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