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 2023) لسنة 14(اتحادي رقم  مرسوم بقانون 

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثةشأن �� 

 رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة،                                       نحن محمد بن زايد آل ��يان    

 �عد الاطلاع ع�� الدستور، −

 ن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ،شأ� 1972) لسنة 1وع�� القانون الاتحادي رقم ( −

 بإصدار قانون المعاملات التجار�ة، 2022) لسنة 50رسوم بقانون اتحادي رقم (الموع��  −

 الوزراء،، وموافقة مجلس الاقتصادو�ناءً ع�� ما عرضھ وز�ر  −

 الآ�ي: المرسوم بقانون أصدرنا 
 )1المادة (

 التعر�فات

، ي�ــون لل�لمــات والعبــارات التاليــة المعــا�ي المو�ــحة قــر�ن �ــل م��ــا، مــا لــم يقــضِ رســوم بقــانون الم�ــ� تطبيــق أح�ــام هــذا 

 -سياق النص �غ�� ذلك:

 ولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالد
 

 الإمارات العر�ية المتحدة. :

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوزارة
 

 وزارة الاقتصاد. :

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوز�ر
 

 وز�ر الاقتصاد. :

 رفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 المركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزي 

 

 مارات العر�ية المتحدة المركزي.مصرف الإ  :

لســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلطة ا

 ا�ختصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

  ،الاتحاديــــــــة أو ا�حليــــــــةا�جهــــــــات  :
ً
المعنيــــــــة بإصــــــــدار الموافقــــــــات وال�ــــــــ�اخيص والتصــــــــار�ح وفقــــــــا

 .للتشريعات السار�ة

التجـــــــــــارة مـــــــــــن 

خـــــلال وســـــائل 
التقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 ا�حديثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 
 

أو مــن خــلال وســائل  ،بيــع وشــراء الســلع وا�خــدمات والبيانــات ذات الصــلة �ــ� الأوســاط التقنيــة :

بمـا ف��ـا تلـك ال�ـي تـتم مـن  ،من مواقع إلك��ونية أو منصات أو تطبيقات ذكيـة التقنية ا�حديثة
و�شـمل السـلع وا�خـدمات  ،خلال التجارة الإلك��ونية أو الرقمية أو مواقع التواصل الاجتما��

غ�ــــ� الرقميــــة ال�ــــي يــــتم ا�حصــــول عل��ــــا �شــــ�ل واق�ــــ� أو اف��ا�ــــ�ي مــــن خــــلال وســــائل التقنيــــة 
 وساط التقنية.ا�حديثة الرقمية أو الأ 

 وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائل

ة يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتقن
 ا�حديثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

أي وســـــيلة تقنيـــــة �ســـــتخدم �شـــــأن التجـــــارة مـــــن خـــــلال وســـــائل التقنيـــــة ا�حديثـــــة ســـــواء �انـــــت  :

تقنيــة الــذ�اء الاصــطنا�� أو تقنيــات سلســلة الكتــل "البلــوك �ونيــة أو رقميــة أو بيوم��يــة أو إلك�
 مواقـــــــــــع إلك��ونيـــــــــــةســـــــــــواء مـــــــــــن خـــــــــــلال الـــــــــــدخول ع�ـــــــــــ� ، و �شـــــــــــ�ن" أو �ـــــــــــ� الأوســـــــــــاط التقنيـــــــــــة

  أو من خلال التطبيقات الذكية.
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 البيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 

أي بيانـــات أو معلومـــات يمكـــن تخز���ـــا ومعا�ج��ـــا وتوليـــدها ونقلهـــا بوســـيلة مـــن وســـائل التقنيـــة  :

ا�حديثـــة مــــن حـــروف أو أرقــــام أو رمــــوز أو توقيعـــات أو نصــــوص أو صـــور أو أصــــوات والمرتبطــــة 

 ليات الدفع أو غ��ها.بالسلعة أو ا�خدمة أو الأطراف أو عم

الهو�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

نظــــــام أو أداة �عر�فيــــــة مــــــن أدوات أو وســــــائل التقنيــــــة ا�حديثــــــة تحقــــــق التعر�ــــــف بالمســــــتخدم  :

 وتمكنھ من الاستفادة أو ممارسة �شاطات التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.

 التــاجر الرق�ــي
 ج
 

السـلع أو ا�خـدمات مـن خـلال وسـائل التقنيـة ال�خص الطبي�� أو الاعتبـاري الـذي يقـوم ببيـع  :

 ا�حديثة.

 المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��لك
 

 تعاقـــــد مـــــع التـــــاجر الرق�ـــــي �ـــــخص طبي�ـــــ� أو اعتبـــــاري يحصـــــل ع�ـــــ� ســـــلعة أو خدمـــــة بال�ـــــل  :

 �حاجتھ أو حاجة غ��ه –دون مقابل ببمقابل أو  – من خلال وسائل التقنية ا�حديثة
ً
 .إشباعا

الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلع 

 وا�خـــــــــــــــــــــــــــدمات
 

 يتم شراؤها من خلال التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. السلع وا�خدمات ال�ي :

 العقــد الرق�ـــي
 

و�حـــدد محـــل وتفاصـــيل العقـــد  ،يوثـــق الإيجـــاب والقبـــول  اتفـــاق بـــ�ن التـــاجر الرق�ـــي والمســـ��لك :

وشروطھ وأح�امھ من خلال وسائل التقنية ا�حديثة، ويشمل العقد الإلك��و�ـي والعقـد الـذ�ي 

 ستخدمة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.وغ��ه من العقود الم

التوقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 الرق�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
 

توقيـــــع يت�ـــــون مـــــن حـــــروف أو أرقـــــام أو رمـــــوز أو صـــــوت أو بصـــــمة أو نظـــــام معا�جـــــة مـــــن خـــــلال  :

ـيُ  ،وسـائل التقنيـة ا�حديثـة
ّ

و�رسـل إ�ـ� ال��يـد الإلك��و�ــي  ،ن مـن التحقـق مـن هو�ـة ال�ـخصمك

 وز وغ��ها من أساليب التحقق التقنية.والهاتف المتنقل رسالة نصية با�حروف والرم

 المتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
 

 المتجر الواق�� والمتجر الاف��ا��ي. :

المتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

اق��  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو
 

 أي متجر لھ عنوان ملموس بالدولة. :

المتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الاف��ا�ــــــــــــــــــــــــــــ�ي
 

 موقـــــع أو منصــــــة أو غ��هــــــا مــــــن وســــــائل التقنيــــــة ا�حديثــــــة تتــــــيح للتــــــاجر الرق�ــــــي عــــــرض ســــــلعة :

دمــة، أو الإعــلان ع��ــا أو تبــادل البيانــات ا�خاصــة ��ــا مــن خــلال أو تقــديم خ أو خدمــة أو بيعهــا،

 .تلك المواقع أو المنصات أو أي وسيلة من وسائل التقنية ا�حديثة الأخرى 

�جنـــــــة �ســـــــو�ة 

 المنازعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات
 

 لأح�ام المادة ( :
ً
 .المرسوم بقانون ) من هذا 9ال�جنة المش�لة وفقا
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 )2المادة (
 المرسوم بقانون  نطاق تطبيق

1.  
ُ
 - بق أح�ام هذا المرسوم بقانون ع��:طت

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة وأ�شط��ا ووسائل التقنية ا�حديثة المستخدمة �شأ��ا. .أ

 داخـــل الدولـــة أو تلـــك المســـتلمة �ـــل مـــن يباشـــر أي �شـــاط يتعلـــق بالتجـــارة مـــن خـــلال وســـائل التقنيـــة ا�حديثـــة  .ب

ة وا�خـدمات اللوجسـتية و�وابـات الـدفع الرق�ـي بالقـدر الـذي يتعلـق من خارجها بما ف��ا وسـائل التقنيـة ا�حديثـ

 بالتجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.

 - �� أي من ا�حالت�ن التاليت�ن: المناطق ا�حرة .ج

تقديم أو بيع السلع وا�خدمات ال�ي تم شـراؤها مـن خـلال وسـائل التقنيـة ا�حديثـة خـارج النطـاق ا�جغرا�ـ�  )1

 للمنطقة ا�حرة.

 م وجود �شريعات تنظم التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة �� المنطقة ا�حرة.عد )2

خــارج نطــاق الأعمــال وا�خــدمات  البنــد (ج)) مــن 2و (أ) 1(حــال تحقــق أي مــن البنــدين �ــ� المنــاطق ا�حــرة الماليــة  .د

 المالية.

 لا  .2
ُ
 - ع�� أي مما ي��: المرسوم بقانون أح�ام هذا طبق ت

 المش��يات ا�ح�ومية. .أ

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. لغ�� غايات البيانات والمنصات والتطبيقات الذكية المستخدمة .ب

 ا�خصصة لأغراض الدفع والتداول ��ا، ا�خاضعة لرقابة المصرف المركزي. العملات الرقمية .ج

خيص ورقابـــة المصـــرف وشـــر�ات التـــأم�ن ا�خاضـــعة ل�ـــ�  ،�افـــة المعـــاملات ال�ـــي تجر��ـــا المنشـــآت الماليـــة المرخصـــة .د

 المركــــزي �شــــأن �ــــل مــــن المعــــاي�� والمتطلبــــات وحمايــــة حقــــوق المســــ��لك و�ســــو�ة الن�اعــــات والرقابــــة والتفتــــيش

 ع�� تلك المنشآت وفرض ا�جزاءات الإدار�ة عل��ا.

 )3المادة (
 المرسوم بقانون أهداف 

 - إ�� تحقيق ما ي��: المرسوم بقانون ��دف هذا 

 ،وتنميـة التجـارة مـن خـلال وسـائل التقنيـة ا�حديثـة ،تيجية للدولة �شأن التحـول الرق�ـيالاس��االتوجهات تحقيق  .1

 واستقطاب الاستثمارات والمهارات.

 تطو�ر البيئة التشريعية والتنظيمية �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. .2

ة بي��ــا و�ــ�ن تلــك المقدمــة مــن خــلال تحف�ــ� التجــارة مــن خــلال وســائل التقنيــة ا�حديثــة للســلع وا�خــدمات دون تفرقــ .3

 التجارة الواقعية.
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 -بما يحقق ما ي��: ،تنظيم محاور العلاقة ب�ن التاجر الرق�ي والمس��لك .4

 حماية مصا�ح المس��لك. .أ

 حماية البيانات. .ب

 حماية حقوق الملكية الفكر�ة �شأن ما يتم شراؤه من سلع أو خدمات من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. .ج

 ســــــائل ا�حمايـــــة التقنيــــــة ال�افيـــــة �شــــــأن تمكــــــ�ن المســـــ��لك مــــــن شـــــراء الســــــلع وا�خـــــدمات �شــــــ�ل آمــــــن تـــــوف�� و  .د

 من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.

 للمعـــاي�� والمتطلبـــات التقنيـــة والتنظيميـــة المعتمـــدة أو ا�حـــددة  ،تـــوف�� وســـائل وقنـــوات دفـــع رقميـــة آمنـــة .ه
ً
 وفقـــا

 من السلطة ا�ختصة.

 بيعة العلاقة ب�ن التاجر الرق�ي والمس��لك.طتقتض��ا أي أهداف أخرى  .و

 )4المادة (
 اختصاصات الوزارة

 - لغايات تطبيق أح�ام هذا المرسوم بقانون، تختص الوزارة بما يأ�ي:

بالتنســــيق مــــع الســــلطة  �شــــأن التجــــارة مــــن خــــلال وســــائل التقنيــــة ا�حديثــــة، وذلــــكة �عــــداد سياســــة عامــــو  اق�ــــ�اح .1

 مجلس الوزراء.�عد موافقة  ، والإشراف ع�� تنفيذهاا�ختصة

 .المرسوم بقانون إصدار الشروط والأح�ام ا�خاصة بحماية مصا�ح المس��لك بما يحقق أهداف هذا  .2

 لأح�ـام �شـأن التنسيق مع السلطة ا�ختصـة  .3
ً
حجـب أي تطبيـق ذ�يـ أو موقـع أو منصـة م�ـى �شـأت أي أفعـال خلافـا

 مة.أو تمس بالنظام أو الآداب العا المرسوم بقانون هذا 

التنسيق مع السـلطة ا�ختصـة �شـأن تحقيـق متطلبـات الامتثـال الضـر��ي واشـ��اطات السـلطات ا�جمركيـة وغ��هـا  .4

 من ا�جهات الأخرى المعنية بذلك الشأن.

 لأي من السلطات ا�ختصة. المرسوم بقانون للوزارة تفو�ض أي من اختصاصا��ا المقررة بموجب هذا  .5

 )5المادة (
 �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثةالمعاي�� والمتطلبات 

 - المتطلبات والمعاي�� التالية: ،وا�خاضع�ن لأح�امھ ،يتبع �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 التمتع بالأهلية القانونية. .1

الموافقــــات  وا�حصــــول ع�ــــ� ،تحقيــــق المتطلبــــات والاشــــ��اطات القانونيــــة والتنظيميــــة والمهنيــــة والفنيــــة م�ــــى وجــــدت .2

�شـــأن التجـــارة مـــن خـــلال وســـائل التقنيـــة ا�حديثـــة ووســـائل  ،مـــن الســـلطة ا�ختصـــةاللازمـــة والتصـــار�ح والـــرخص 

 التقنية ا�حديثة والمتجر.
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 �شأن تقديم خدمات التجارة من خلال وسائل التقنيـة ا�حديثـة .3
ً
وتحقيـق متطلبـات ومعـاي��  ،توف�� بيئة آمنة تقنيا

بمــا يحقــق التصــفح وشــراء  ،الســي��ا�ي وم�افحــة القرصــنة ا�حــددة مــن الســلطة ا�ختصــةالأمــن الإلك��و�ــي والأمــن 

 المس��لك للسلع أو ا�خدمات �ش�ل آمن.

4.  
ً
وعدم بيع أي من السلع وا�خدمات مـن خـلال وسـائل التقنيـة ا�حديثـة  ،بيع السلع أو ا�خدمات ا�جائز بيعها قانونا

 قبل ا�حصول ع�� تلك الموافقات.ال�ي تتطلب موافقات خاصة من السلطة ا�ختصة 

تحديد شروط وأح�ام وتفاصيل المراحـل المتعـددة �شـأن بيـع السـلع وا�خـدمات مـن خـلال وسـائل التقنيـة ا�حديثـة  .5

تاح��ــــا �بمـــا ف��ـــا تحديــــد ســـعر الســـلع وا�خــــدمات وأجـــور وأســـعار ا�خــــدمات اللوجســـتية وخـــدمات الــــدفع الرق�ـــي و 

التطبيـق أو غ�ـ�ه مـن وسـائل التقنيـة ا�حديثـة الأخـرى للتـاجر الرق�ـي و�تاحـة �ش�ل معلن ع�� الموقع الإلك��و�ـي أو 

العقــــد الرق�ــــي أو الشــــروط والأح�ــــام �ــــ� ذلــــك الشــــأن م�ــــى لــــم يكــــن هنــــاك عقــــد رق�ــــي، ع�ــــ� أن �عت�ــــ� شــــراء الســــلع 

 من المس��لك للعقد الرق�ي أو لتلك الشروط والأح�ام.
ً
 وا�خدمات قبولا

عتمــــدة مــــن الســــلطات ا�ختصــــة �شــــأن ا�حمــــلات ال��و�جيــــة والتســــو�قية وتبــــادل تحقيــــق الشــــروط والمتطلبــــات الم .6

 بيانات المس��لك �� ذلك الشأن.

 عدم التعامل بأسلوب مضلل أو تقديم بيانات غ�� �حيحة لا �عطي الوصف ا�حقيقي للسلعة أو ا�خدمة. .7

 شراء السلع وا�خدمات.ال��و�د بفاتورة غ�� ورقية تفصيلية من خلال وسائل التقنية ا�حديثة �شأن  .8

 الشروط والأح�ام �شأن حماية المنافسة ا�حددة من السلطة ا�ختصة.تحقيق  .9

 وضع خطة لاستمرار�ة الأعمال حال وجود أي مخاطر أو أزمات لا�سيابية العمل وعدم انقطاعھ. .10

 تزو�د الوزارة أو السلطات ا�ختصة بأي معلومات و�يانات تطل��ا. .11

 حددها مجلس الوزراء.رى يُ ومتطلبات أخمعاي�� أي  .12

 )6المادة (

 حماية حقوق المس��لك �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 -يتمتع المس��لك با�حقوق التالية:

 للمواصــــفات المعلنـــــة  ،ا�حصــــول ع�ــــ� الســـــلع وا�خــــدمات ال�ــــي يـــــتم شــــراؤها مــــن خـــــلال وســــائل التقنيــــة ا�حديثـــــة .1
ً
وفقــــا

 للعقد الرق�ي أو للشروط والأح�ام المعلنة. ة،دمات اللوجستية ا�حددو�الزمن والقيمة وت�اليف ا�خ
ً
 وفقا

 عرض السلع أو ا�خدمات وحال��ا بوصف نا�� ل�جهالة و�ش�ل وا�ح. .2

 ،ا�حصـــــــول ع�ـــــــ� طـــــــرق وأســـــــاليب آمنـــــــة �شـــــــأن شـــــــراء الســـــــلع وا�خـــــــدمات مـــــــن خـــــــلال وســـــــائل التقنيـــــــة ا�حديثـــــــة .3

 �خدمات.و�شأن أساليب الدفع وأداء قيمة تلك السلع وا

  إلك��ونية رسائلأو اتصالات سواء من خلال ا�خيار باستلام أو عدم استلام حملات ترو�جية أو �سو�قية  .4

 .منصات التواصل الاجتما�� أو
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وتقيـــيم  ،خاصـــة �شــ�ل متـــاح ل�جميـــع �شــفافية تمكـــن مـــن تقيــيم تجر�ـــة التعامـــل مــع التـــاجر الرق�ـــيإتاحــة خانـــة  .5

 السلع وا�خدمات و�وابات الدفع الرق�ي وا�خدمات اللوجستية.

 تقــــديم الشــــ�اوى �شــــأن مــــا تــــم شــــراؤه مــــن خــــلال وســــائل التقنيــــة ا�حديثــــة أو �شــــأن أي مــــن أطرافهــــا ســــواء �ـــاـن .6

 من التاجر الرق�ي أو أي �خص آخر.

  ،متاحـــــــــة �شـــــــــ�ل دائـــــــــم دون انقطـــــــــاع مـــــــــع �ــــــــاـدر مؤهـــــــــل ،تخصـــــــــيص أرقـــــــــام ووســـــــــائل اتصـــــــــال �شـــــــــأن الشـــــــــ�اوى  .7

 ،وتحديثــھ �شــ�ل دوري بطر�قــة �ســهل الوصــول إل��ــا ،وتخصــيص آليــة لتتبــع الشــ�اوى والتواصــل �عنــوان وا�ــح

 أو أسلوب آخر.سواء من خلال الموقع الإلك��و�ي أو من خلال أي طر�قة 

 إتاحة أرقام ووسائل للتواصل مع التاجر الرق�ي. .8

 إتاحــــــة البيانــــــات ل�جمهــــــور �شــــــأن تــــــرخيص التــــــاجر الرق�ــــــي مــــــن الســــــلطة ا�ختصــــــة وعنوانــــــھ وأرقــــــام التواصــــــل .9

 وتفاصيل عنوانھ الواق�� وموقعھ الإلك��و�ي.

 المنصوص عل��ا �� التشريعات السار�ة �� الدولة.أي من ا�حقوق الأخرى  .10

 )7المادة (
 إرجاع السلع وا�خدمات

 ، للمســـ��لك ا�حـــق بإرجـــاع أو طلـــب اســـتبدال الســـلع وا�خـــدماتمـــن هـــذا المرســـوم بقـــانون  بمراعـــاة المـــادة الســـابقة .1

 -�� أي من ا�حالات التالية: ،ال�ي تم شراؤها من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 لة.الدو السار�ة �� تشريعات المخالفة السلع وا�خدمات لأي من  .أ

 للوصـــــف المعلـــــن مـــــن التـــــاجر الرق�ـــــي للســـــلع .ب
ً
 اســـــتلام الســـــلع وا�خـــــدمات معيبـــــة أو ناقصـــــة أو تالفـــــة أو خلافـــــا

 أو ا�خدمات أو �شأن حال��ا أو لأي سبب آخر أدى لذلك قبل استلام المس��لك للسلع وا�خدمات.

 ات.الاستفادة من تلك السلع أو ا�خدم منھ استلام السلع وا�خدمات �ش�ل متأخر يتعذر .ج

 مخالفة السلع وا�خدمات للشروط والأح�ام ا�حددة �� العقد الرق�ي أو للشروط والأح�ام المعلنة من التاجر الرق�ي. .د

 من الوز�ر. .ه
ً
 أي من ا�حالات الأخرى ال�ي يصدر �شأ��ا قرارا

 -:ا�حالات التالية�� أي من د السابق من هذه المادة ليھ �� البنإ�سقط حق المس��لك بإرجاع السلع أو اس��داد الثمن المشار  .2

 .حقق من عدم وجود عيبالتما لم يكن لغايات  ،الاستخدام .أ

 تجاوز المدة ا�حددة أو المتبعة �� التشريعات ذات الصلة. .ب

 ثلاثـــة أســابيع أو مــن الســـلع ) 3(تنت�ــي صـــلاحي��ا بف�ــ�ة قصــ��ة لا تتعــدى أو اســ��لاكية  مــواد غذائيـــة م�ــى �انــت .ج

 شأ��ا �ال�ي يصدر  أو ا�خدمات
ً
 .من الوز�ر قرارا

 و ال��امج ال�ي قد يكتفى باستخدامها أو الاطلاع عل��ا أو الاستماع لها لمرة واحدة.أكتب أو الأفلام ال .د
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 )8المادة (
 المس��لك ال��امات

 - يتع�ن ع�� المس��لك الال��ام بما ي��:

 شراء السلع وا�خدمات من خلال وسائل التقنية ا�حديثة المشروعة. .1

 لأح�ـام  المشـ��اةتعسـف �ـ� اسـتخدام حقـھ �ـ� عـدم قبـول أو رد ا�خـدمات أو السـلع عـدم ال .2
ً
مـن التـاجر الرق�ـي وفقـا

 هذا المرسوم بقانون.

 المعلنة. الرق�ي بذل العناية اللازمة �� مراجعة مواصفات السلع وا�خدمات وشروط وأح�ام التعاقد .3

 .أداء قيمة السلع وا�خدمات .4

 )9المادة (
 الن�اعاتفض 

 ص محــــاكم الدولــــة أو الإمــــارة حســــب الأحــــوال بفــــض الن�اعــــات الناشــــئة عــــن تطبيــــق أح�ــــام هــــذ المرســــوم بقــــانون تخــــت

 للتشريعات السار�ة �� هذا الشأن، 
ً
 -:وذلك مع مراعاة الآ�يوفقا

 :�جنة �سو�ة الن�اعات .1

 أح�ــــام ة عــــن تطبيــــق الناشــــئ �شــــكيل �جنــــة لتســــو�ة الن�اعــــات �ــــ� الإمــــارة حســــب الأحــــوال لســــلطة ا�ختصــــةللــــوزارة أو ا .أ

  لمرسوم بقانون هذا ا
ُ
 .�� قرار �شكيلهاونظام عملها �ا اختصاصا��حدد قرار �شكيل ال�جنة و  ،آلية فض الن�اعاتحدد وت

 ،وحمايــــة مصــــ�حة المســــ��لك رســــوم بقــــانون للــــوزارة م�ــــى اســــتدعت ا�حاجــــة و�ــــ� ســــبيل تحقيــــق أهــــداف هــــذا الم .ب

 ،وتحديـد اختصاصـات محـددة لهـا ،المرسـوم بقـانون ضـعة لأح�ـام هـذا إ�شاء �جنة �سو�ة الن�اعات بـ�ن ا�جهـات ا�خا

 ولها �� سبيل ذلك التنسيق مع السلطة ا�ختصة.

 :التحكيم .2

 بــأيّ اتفــاق �شــأن إحالــة أي نــزاع ينشــأ المرســوم بقــانون مــن هــذه المــادة، لا تخــل أح�ــام هــذا  )1( بمراعــاة البنــد .أ

 اع ينشأ بي��م.إ�� التحكيم لتسو�ة أي نز ھ ب�ن ا�خاضع�ن لأح�ام

 مـن هـذه المـادة، ودون الإخـلال بحـق ا�خاضـع�ن لأح�ـام هـذا المرسـوم بقـانون إ�ـ� ال�جـوء السـابق مراعـاة البنـدب .ب

) 50,000(عـــــن  الـــــذي تقـــــل قيمتـــــھ العقـــــد الرق�ـــــيإ�ـــــ� التحكـــــيم بموجـــــب مشـــــارطة تحكـــــيم، لا يجـــــوز تضـــــم�ن 

 خمس�ن ألف درهم شرط
ً
 يم.يحيل الن�اعات الناشئة عنھ إ�� التحك ا

 فـــإن القـــرار الصـــادر عـــن ال�جنـــة �ـــ� هـــذا الشـــأن ،م�ـــى �جـــأ أي مـــن الأطـــراف إ�ـــ� التحكـــيم �عـــد صـــدور قـــرار ال�جنـــة .3

 لا ينتج أي أثر ولا ي��تب عليھ أي تبعات.
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 )10المادة (

 البيانات والمعلومات

 .المتعلقة بحماية البيانات النافذة بالدولةوتوصيفها وملكي��ا التشريعات معلومات و�يانات المس��لك  �شأن �سري  .1

 - سواء �انت صادرة أو معتمدة من السلطة ا�ختصة: ،يتبع �شأن البيانات والمعلومات تحقيق المعاي�� والمتطلبات التالية .2

 ،بمــــا �ــــ� ذلــــك جــــودة البيانــــات وتصــــنيفها وتــــدفقها وحفظهــــا ،المعــــاي�� والمتطلبــــات المهنيــــة والتنظيميــــة والفنيــــة .أ

مــع أي �ــخص آخــر مــا لــم يكــن لــذلك م�ــ�ر قــانو�ي أو بنــاء ع�ــ� موافقــة مســبقة مــن المســ��لك  وعــدم مشــارك��ا

 الدولة.�� التشريعات السار�ة لا يخالف و�ما 

المعــاي�� والمتطلبــات المهنيــة والتنظيميــة والفنيــة بمــا يحقــق موثوقيــة البيانــات وتوافرهــا وأمــن وحمايــة البيانــات  .ب

 والمعاي�� الأخرى ذات الصلة.والمعلومات وغ��ها من المتطلبات 

 بتحقيـــــق  رســــوم بقــــانون المعــــاي�� والمتطلبــــات �شــــأن ال�ــــ�ام التـــــاجر الرق�ــــي وجميــــع ا�خاضــــع�ن لأح�ـــــام هــــذا الم .ج

 حماية البيانات والمعلومات.

 المعـــــاي�� والمتطلبـــــات �شـــــأن حمايـــــة وأمـــــن المعلومـــــات والبيانـــــات ا�خاصـــــة بالمســـــ��لك وعـــــدم تـــــداولها أو إتاح��ـــــا .د

 قتھ.إلا بمواف

 .المرسوم بقانون ) من هذا 5المعاي�� والمتطلبات �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة ا�حددة �� المادة ( .ه

 )11المادة (

 التغطية التأمينية

ل��امـات الناشـئة للا منح �غطيـة تأمينيـة ،للتاجر الرق�ي أو ا�جهات ال�ي تتو�� ا�خدمات اللوجستية والدفع الرق�ي .1

بمـا ف��ـا ا�خـدمات اللوجسـتية وأسـاليب الـدفع الرق�ـي ومخـاطر  ،جارة مـن خـلال وسـائل التقنيـة ا�حديثـة�شأن الت

 الاحتيال الإلك��و�ي والقرصنة وغ��ها من ا�خاطر.

التنســيق مــع الســلطة ا�ختصــة بالشــروط عــد �رفـع توصــية ، للـوزارة �ــ� ســبيل تحقيــق الغايــة مــن التغطيــة التأمينيــة .2

 لاعتمادها من مجلس الوزراء.، تفاصيل تلك التغطيةوالأح�ام المنظمة ل

 �جلـــــــس الـــــــوزراء اشـــــــ��اط تقـــــــديم �غطيـــــــة تأمينيـــــــة �شـــــــأن أي مـــــــن ا�خـــــــدمات أو الأ�شـــــــطة ذات العلاقـــــــة بالتجـــــــارة .3

 من خلال وسائل التقنية ا�حديثة أو بأي من أطرافها أو بوسائل التقنية ا�حديثة المقدمة من خلالها.

 )12المادة (

 قانونيةالمسؤولية ال

 عما ينشأ تجاهھ من ال��امات. المرسوم بقانون عد �ل من يخضع لأح�ام هذا �ُ 
ً
 مسؤولا
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 )13المادة (

 ا�حجية القانونية

 تتمتــــع جميــــع الأ�شـــــطة والأعمــــال �شـــــأن التجــــارة مــــن خـــــلال وســــائل التقنيـــــة ا�حديثــــة بــــذات ا�حجيـــــة ال�ــــي تتمتـــــع .1

 ��ا التجارة التقليدية.

بع �شأن �حة التعاقد  .2
ّ
 -ما ي��: �� الدولة السار�ةالأح�ام والشروط ا�حددة �� التشريعات يت

تحقق صفة المتعاقدين لدى استيفاء متطلبات وشروط الهو�ة الرقمية المستحدثة من خلال وسائل التقنية  .أ

 ا�حديثة ال�ي تمكن من التحقق من هو�ة المتعاقدين.

 طلبات الهو�ة الرقمية والتوقيع الرق�ي.تحقق الإيجاب والقبول والتعاقد النا�ىئ لدى استيفاء مت .ب

 )14المادة (
 ا�خدمات اللوجستية

للتــــاجر الرق�ــــي �ــــ� ســــبيل تحقيــــق ال��اماتــــھ �شــــأن التجــــارة مــــن خــــلال وســــائل التقنيــــة ا�حديثــــة تقــــديم ا�خــــدمات  .1

اللوجستية من تخز�ن و�ـحن ونقـل وخـدمات توصـيل للمسـ��لك مـن خلالـھ مباشـرة أو مـن خـلال أي �ـخص آخـر 

 بالدولة. مرخص

التجـــــارة مـــــن خـــــلال وســـــائل التقنيـــــة  مراحـــــل يتبـــــع �ـــــ� شـــــأن تقـــــديم ا�خـــــدمات اللوجســـــتية لتنفيـــــذ أي مرحلـــــة مـــــن .2

 تحقيق الشروط والمتطلبات والأح�ام ا�حددة من السلطة ا�ختصة. ،ا�حديثة

 لتلــــــك ا�حــــــددة والم .3
ً
 علنــــــةلا يجــــــوز فــــــرض أي رســــــوم إضــــــافية �شــــــأن ا�خــــــدمات اللوجســــــتية ع�ــــــ� المســــــ��لك خلافــــــا

 من التاجر الرق�ي �� العقد الرق�ي أو الشروط والأح�ام.

 )15المادة (
 بوابات الدفع الرق�ي

 - يتبع �� شأن قنوات وأساليب الدفع الرق�ي الاش��اطات والمعاي�� والمتطلبات التالية:

 ).5تحقيق الال��امات والمتطلبات ا�حددة �� المادة ( .1

 يتفق وطبيعة وا�سيابية التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. إتاحة ا�خدمات للمس��لك �ش�ل ميسر .2

 لتلـك ا�حــددة والمعلنـة مـن التـاجر الرق�ــي  .3
ً
عـدم فـرض أي رسـوم إضــافية ع�ـ� المسـ��لك �شـأن الــدفع الرق�ـي خلافـا

 �� العقد الرق�ي أو الشروط والأح�ام.

 الوزارة و�التنسيق مع السلطة ا�ختصة. من أي متطلبات أخرى يصدر �شأ��ا قرار من مجلس الوزراء بتوصية .4

 )16المادة (
 الإشراف والرقابة

 ،المرســـوم بقـــانون الإشـــراف والرقابـــة ع�ـــ� تنفيـــذ أح�ـــام هـــذا والســـلطة ا�ختصـــة �ـــل حســـب اختصاصـــھ تتـــو�� الـــوزارة 

 لأح�امھ. واتخاذ الإجراءات القانونية �شأن الأفعال
ً
 المرتكبة خلافا
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 )17المادة (
 يةالضبطية القضائ

ي�ـــــون لمـــــوظفي الـــــوزارة أو الســـــلطة ا�ختصـــــة والـــــذين يصــــــدر بتحديـــــدهم قـــــرار مـــــن وز�ـــــر العـــــدل أو رئـــــيس ا�جهــــــة  .1

القضـــــائية ا�حليـــــة بالتنســـــيق مـــــع الـــــوز�ر أو رئـــــيس الســـــلطة ا�ختصـــــة بحســـــب الأحـــــوال، صـــــفة مـــــأموري الضـــــبط 

 اختصـــــاص �ـــــل مـــــ��م،  ، �ـــــ� نطـــــاقالمرســـــوم بقـــــانون القضـــــائي، وذلـــــك لضـــــبط مـــــا يقـــــع مـــــن مخالفـــــات لأح�ـــــام هـــــذا 

 - ولهم �� سبيل ذلك القيام بالآ�ي:

 لأح�ام هذا الم .أ
ً
 والقرارات الصادرة بموجبھ. رسوم بقانون حق الاطلاع ع�� المستندات والأوراق لإثبات ما يقع خلافا

 التفتيش وضبط ا�خالفات و�حال��ا إ�� السلطات المعنية بالتحقيق وا�حاكمة. .ب
 ة ا�ختصة �� ا�حالات ال�ي تتطلب ذلك.الاستعانة بالأجهزة الأمني .ج

وتقــديم أي بيانــات ومعلومــات ووثــائق لازمــة لأداء  ،ع�ــ� التــاجر الرق�ــي والمســ��لك التعــاون مــع الضــبطية القضــائية .2

 .ذلكم��م  طلبم�ى  عملهم و�سهيل مهامهم

 )18المادة (
 التنسيق �شأن الإشراف والرقابة وأدوار الضبطية القضائية

واختصاصـــــات الإشـــــراف والرقابـــــة وأدوار الضـــــبطية القضـــــائية، تتـــــو�� الـــــوزارة  المرســـــوم بقـــــانون هـــــذا  بمراعـــــاة أهـــــداف

 بالتنســـيق مـــع الســـلطات ا�ختصـــة إ�شـــاء منظومـــة تقنيـــة �شـــأن أعمـــال الإشـــراف والرقابـــة وأدوار الضـــبطية القضـــائية

رســة اختصاصــا��ا المشــار إل��ــا و�مــا يمكــن جميــع الســلطات ا�ختصــة مــن مماالمرســوم بقــانون بمــا يحقــق أهــداف هــذا 

 والتنسيق بي��ا وذلك بالشروط والأح�ام والضوابط المنظمة لذلك بقرار مجلس الوزراء.

 )19المادة (
 ا�جزاءات الإدار�ة

 �عــــــد الــــــوزارة بالتنســــــيق مــــــع الســــــلطة ا�ختصــــــة لائحــــــة با�خالفــــــات وا�جــــــزاءات الإدار�ــــــة �شــــــأن الأفعــــــال المرتكبــــــة .1

 لأح�ام هذا 
ً
 وتصدر بقرار من مجلس الوزراء. ،سوم بقانون المر خلافا

 تتو�� �ل من الوزارة والسلطة ا�ختصة �ل حسب اختصاصھ إيقاع ا�جزاء المناسب. .2

بالعقو�ــــات أو ا�جــــزاءات  ) مــــن هــــذه المــــادة،1�ــــ� البنــــد ( لا يخــــل توقيــــع ا�خالفــــات وا�جــــزاءات الإدار�ــــة المشــــار إل��ــــا .3

 .المقررة �� التشريعات الأخرى 

 )20المادة (
 والتنفيذية القرارات التنظيمية

اللازمــــة القــــرارات التنظيميـــة  ،يصـــدر مجلــــس الـــوزراء بنــــاء ع�ـــ� اق�ــــ�اح الـــوز�ر و�التنســــيق مـــع الســــلطات ا�ختصـــة .1

 .المرسوم بقانون لتنفيذ أح�ام هذا 
 زمـــــةاللا  القـــــرارات، يصـــــدر الـــــوز�ر المرســـــوم بقـــــانون  دون الإخـــــلال باختصاصـــــات مجلـــــس الـــــوزراء الـــــواردة �ـــــ� هـــــذا .2

 المرسوم بقانون.لتنفيذ أح�ام هذا 



 

�� شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة 2023مرسوم بقانون اتحادي لسنة  11  

 

 )21(المادة 
 والعمل بھالمرسوم بقانون �شر 

 .�� ا�جر�دة الرسمية، ويُعمل بھ من اليوم التا�� من تار�خ �شرهالمرسوم بقانون يُنشر هذا 
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-:أبوظ�ي  –صدر  عنا �� قصر الرئاسة   
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