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كة العائلية   مدونة السلوك للشر

 

 المقدمة  

 

ن تهدف   والمسؤولير كاء  الشر ن على جميع  يتعير ي 
الت  والمهنية  الأخلاقية  المعايير  تحديد  إلى  السلوك  مدونة 

ام بها.  ن كتنا العائلية الالي  ي شر
ن فن  والموظفير

ي هو أساس نجاح 
ي والأخلاف 

ام بأعلى معايير السلوك المهتن ن كتنا العائلية  أن الالي   . ها واستدامت شر

  ، فلذلك
ّ
ي   بما تتضمنه   مدونة السلوك  إن

كة بمعايير السلوك المهتن ي تربط قيم ومبادئ الشر
 من القواعد الت 

كة وموظفيها و  كة تستهدف توضح أخلاقيات الشر  العائلية.  خلق ثقافة إيجابية للشر

 : القيم الأساسية  : أول 

 

ي جميع تعاملاتنا 1
م بالصدق والأمانة فن ن اهة : نلي  ن  وقراراتنا. .  الين

كة، ونعامل الجميع بكرامة وإنصاف. 2 م جميع الأفراد داخل وخارج الشر ام : نحي   .  الاحي 

 .  المسؤولية : نتحمل المسؤولية عن أفعالنا ونعمل بجد لتحقيق أهدافنا. 3

ي جميع اتصالاتنا وإجراءاتنا. 4
 .  الشفافية : نحرص على الوضوح والمصداقية فن

ن أدائنا. 5  لتحسير
ً
افية : نعمل بمهارة وجدية ونسعى دائما  .  الاحي 

 

ي العمل1 
ز
اهة والأمانة ف ز   : . النز

ي جميع تعاملاتهم.  -
ام بالصدق والأمانة فن ن ن الالي  ن والموظفير كاء والمسؤولير  يجب على جميع الشر

 يجب تجنب أي تضارب مصالح قد يؤثر على قرارات العمل.  -

-  . ي
 يجب الإبلاغ عن أي مخالفات أو سلوك غير أخلاف 
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 : . التعامل مع الزملاء والعملاء 2 

-  . ن ن أو تحير ام وكرامة، دون تميير
 يجب معاملة الجميع باحي 

كة والزملاء والعملاء.  -  يجب الحفاظ على شية المعلومات الحساسة المتعلقة بالشر

 يجب تقديم أفضل خدمة ممكنة للعملاء والسعىي لحل أي مشاكل أو شكاوى بفعالية.  -

 

ز واللوائح 3   : . المتثال للقواني 

كة.  - ن واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بنشاط الشر ام بجميع القوانير ن  يجب الالي 

كة الداخلية.  - ام بسياسات وإجراءات الشر ن  يجب الالي 

 

اهة المالية 4  ز  : . النز

كة بمسؤولية ونزاهة.  -  يجب إدارة الموارد المالية للشر

ف بها. يجب تقديم تقارير  -  للمعايير المحاسبية المعي 
ً
 مالية دقيقة وصحيحة وفقا

 

 : . الصحة والسلامة 5 

ي مكان العمل.  -
ام بجميع معايير الصحة والسلامة فن ن

 يجب الالي 

 يجب الإبلاغ عن أي مخاطر صحية أو سلامة فور اكتشافها.  -

 

ي 6 
 : . التطوير المهنز

ن السعىي لتطوير  -  مهاراتهم ومعرفتهم المهنية. يجب على جميع الموظفير

-  . ن  يجب تقديم الدعم والتوجيه اللازم للزملاء الجدد والمرؤوسير

 

 : . البيئة والمسؤولية الجتماعية 7 
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ات السلبية.  - م البيئة وتقلل من التأثير
 يجب العمل بطرق تحي 

كة.  - ي المبادرات المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية للشر
 يجب المشاركة فن

 

كة العائلية : ثانيا  ام بمدونة السلوك للشر ز  :   متابعة اللن 

 

 
ّ
عندما  تحق منها  المرجو  التأثير  السلوك  مدونة  امق  ن لالي  متابعة  هنالك  ن  جميع    يكون  والمسؤولير كاء  الشر

ي 
ن فن كالوالموظفير ي مدونة السلوك. العائلية ب ةشر

 القيم الاساسية المنصوص عليها فن

كة  لذلك   ن على الشر مراقبة تنفيذ مدونة السلوك من أجل تحديد ما إذا كانت سياساتها تطبق العائلية  يتعير

ّ تنصّ عليها مدونة السلوك.  ي
 بما يتوافق مع القيم الاخلاقية الت 

كة بمل يضمن الع ن أداء الشر ن العائلية من خلال مدونة السلوك على تحسير ن  القواعد الاخلاقية  الربط بير وبير

اتيجية  هدافلأا كة  الاسي   العائلية.   للشر
ّ
 من  السلوك  مدونة  مخالفة  حالات  عن  للإبلاغ  وسيلة  تحديد   يعد

كة العائلية و نموّها.  لنجاحها  ساسيةلأ ا العوامل  ، و لضمان استمرارية اعمال الشر

ي    جميع  على  السلوك   مدونة  توزي    ع  يجب
ن فن ن والموظفير كاء والمسؤولير كالالشر  توزيعها   ويمكن  ،العائلية    ةشر

ونية  أو   ورقية  كنسخة ّ  إلكي  ي
ة كاملة بالقيم الأساسية الت 

ّ
كة على بين ي الشر

، من أجل ضمان أن يكون الجميع فن

 تنصّ عليها مدونة السلوك و العمل بموجبها. 

بال ام  ن تنصّ عليها مدونة السلوك  خلاقية  قيم الأ يجب ترسيخ أهمية الالي   ّ ي
كة الت   على أعلى مستويات الشر

 . السلوك بمجرد إصدارها  قواعد  مدونة عن علانلإ ، واالعائلية

 السلوك    مدونة  تطبيق العمل على  يجب  
ّ
ن على جميع  و متكافئة  ة  وتنفيذها بصورة متسق كاء والمسؤولير الشر

ي 
ن فن كالوالموظفير  ، بما يضمن ترسيخ هذه القيم الاخلاقية. دون استثناء  العائلية ةشر

 

كة العائلية : ثالثا   :  تحديث مدونة السلوك للشر

 

السلوك كوثيقة حية لضمان تغطيتها لجميع   التعامل مع مدونة  القيم   سلوكياتاليجب  و  و الاخلاقيات 

كة العائلية.  لماالاساسية لممارسة أع  الشر

ي بيئة ا
ات التنظيمية والقانونية فن ام بالتغيير ن

 ل عمالأ يجب تحديث مدونة السلوك باستمرار بما يسمح بالالي 
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ّ
، ولذلك يعكس التحديث  قيمة  ذات  غير   وتصبح  أهميتها   تفقد   ما   شعان  المحدثة  غير   السلوك  مدونة  إن

ام   ن كة العائلية، تجديد الي  ي  جميع  على مدونة السلوك للشر
ن فن ن والموظفير كاء والمسؤولير كالالشر   العائلية   ةشر

كة العائلية.    بتمسّكهم بالقيم الأساسية لممارسة أعمال الشر

 

 خاتمة  ال

 

ي يعكس قيمنا ومبادئنا. 
ام أخلاف  ن  الي 

ً
 ولكنه أيضا

ً
 قانونيا

ً
ام بمدونة السلوك هذه ليس فقط واجبا ن  إن الالي 

ي خلق بيئة عمل إيجابية 
ام بهذه المعايير والمساهمة فن ن

ن الالي  ن والموظفير كاء والمسؤولير نتوقع من جميع الشر

كة العائلية و استمراريتها على مدى الاجيال المتعاقبة  ومنتجة  من نمّو الشر
ّ
 . بما يعزز

 

 


